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4. Обязанности членов конфликтной комиссии 

4.1 Члены конфликтной комиссии обязаны: 

— присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

— принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в письменной форме; 

— принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается 

принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии); 

— принимать своевременно решение, если не оговорены дополнительные сроки 

рассмотрения заявления; 

— давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с 

пожеланиями заявителя. 

 

5. Организация деятельности конфликтной комиссии 

5.1 Работу конфликтной комиссии организует председатель комиссии. 

5.2 Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом (приложения 1, 2). 

5.3 Председатель комиссии: 

— принимает заявления участников образовательного процесса; 

— в течение 3-х дней организует проведение заседания комиссии для рассмотрения спорного 

вопроса; 

— информирует конфликтующие стороны о решении конфликтной комиссии. 

 

6. Порядок рассмотрения заявлений 

6.1 В конфликтующую комиссию имеет право обратиться слушатель с письменным заявлением на 

имя генерального директора ООО «СТБ». 

6.2 Слушатель ООО «СТБ» может обратиться в комиссию в 3-х дневный срок после проведения 

проверки знаний. 

6.3 При выявлении нарушений в процедуре проверки знаний конфликтная комиссия принимает 

решение. 

6.4 Если при рассмотрении заявления комиссия не обнаружила нарушений в части процедуры 

проверки знаний, то она выносит решение об отказе в удовлетворении апелляции и направляет 

письменный ответ заявителю. 

6.5 Копии решения (выписка из протокола) вручаются заявителю, в 3-х дневный срок со дня 

принятия решения. 

 

7. Порядок подачи и рассмотрения апелляции 

7.1 Право подачи апелляции имеют слушатели, участвовавшие в итоговой аттестации. 

7.2 Апелляцией признается аргументированное письменное заявление: 

— о нарушении процедуры проведения итоговой аттестации. Под нарушением процедуры 

понимаются нарушения положений, регламентирующих процедуры проведения аттестации в 

традиционной форме, которые могли оказать существенное негативное влияние на результаты; о 

несогласии с результатом итоговой аттестации. 

7.3 Апелляция не принимается по вопросам: 

— содержания структуры аттестационных материалов по учебным предметам; 

— по вопросам, связанным с нарушением слушателем положения об аттестации. 

7.4 Апелляция о: 

— нарушении процедур проведения итоговой аттестации подается слушателем сразу после 

окончания аттестации председателю комиссии; 

— несогласии с результатом итоговой аттестации подается в комиссию не позднее 

официального объявления результатов аттестации и ознакомления с ними обучающегося в течение 

2-х рабочих дней. 

7.5 Апелляция рассматривается комиссией не позднее 3-х рабочих дней после ее подачи. 

7.6 Слушатель имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции.



3 

 

7.7 В случае получения апелляции о нарушении процедуры проведения итоговой аттестации 

комиссия рассматривает заключение о результатах служебного расследования, устанавливает 

соответствие изложенных фактов реальной ситуации на итоговой аттестации и выносит одно из 

решений:  

— об отклонении апелляции; 

— об удовлетворении апелляции и предоставлении слушателю возможности прохождения 

аттестации повторно. 

7.8 По результату рассмотрения апелляции о несогласии с результатом итоговой аттестации 

комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении выставленной оценки либо 

об удовлетворении апелляции и выставлении другой оценки. 
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Приложение № 1  

к Положению о конфликтной комиссии 

 

 

Протокол заседания конфликтной комиссии ООО «СТБ» 

 

 

 «___»__________20__г. 

 

 

Решение по вопросу объективности выставления оценки по результату итоговой 

аттестации 

слушателя___________________________________________________________________________ 

по курсу_____________________________________________________________________________ 

 

Комиссия для разрешения спорного вопроса создала предметную комиссию в составе: 

1________________________(Ф.И.О.) 

2________________________(Ф.И.О.) 

3________________________(Ф.И.О.) 

 

Заслушав ответ обучающегося __________________________________________________________ 

 

Комиссия пришла к выводу: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подписи членов комиссии: 

1. ____________/_________________ 

2. ____________/_________________ 

3. ____________/_________________ 

 



 

 

Приложение № 2  

к Положению о конфликтной комиссии 

 

 

Протокол заседания конфликтной комиссии ООО «СТБ» 

 

 

 «___»__________20__г. 

 

 

Решение по вопросу объективности выставления оценки по результату итоговой 

аттестации 

слушателя_________________________________________________________________________

__ 

по 

курсу_____________________________________________________________________________ 

 

Комиссия рассмотрела заключение о результатах служебного расследования, установила 

соответствие изложенных в апелляции фактов реальной ситуации на итоговой аттестации и 

пришла к выводу:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Подписи членов комиссии: 

1. ____________/_________________ 

2. ____________/_________________ 

3. ____________/_________________ 


